
Le manque d’anticipation et de préparation sont des 
conditions préalables courantes aux erreurs humaines. 
Pour éviter de compromettre la sécurité :
∙  Chacun doit pouvoir s’exprimer (programmation des activités, organisation, 

dotation en personnel...)
∙  Les managers doivent encourager la collaboration et assurer la cohérence 

entre les objectifs et les ressources.
∙  La préparation doit être considérée comme un investissement.

PAS DE PRÉCIPITATION !
Espérer que des situations n’ayant pas été préparées puissent être 
récupérées à la volée NE FONCTIONNE QUE RAREMENT. 
En fait, cette situation met en danger nos opérations et :

∙  Demande encore plus d’efforts et perturbe 
davantage les opérations

∙  Augmente la pression et le stress ressentis 
par le personnel

∙  Déclenche potentiellement un cercle 
vicieux générant encore plus de 
problèmes

HELICOPTERS

PAS DE COMPROMIS AVEC LA SÉCURITÉ
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