
予測と準備の不足は、ヒューマンエラー発生の主な原因です。 
安全への妥協を防止するに：
∙ 誰もが声を上げることができるようにする    (業務スケジュール、組織、人員配置…)
∙  各リーダーは協力体制の醸成に努め、目標とリソースのバランスを取る。
∙  準備を投資ととらえる。

慌てない！
準備不足をその場で取り戻そうと思っても、大抵うまくはいきません。実際には、作業が危険に晒されるだけに留まらず:

∙  さらなる労力が必ず必要となり、作業をさらに混乱させる∙  スタッフにさらなるプレッシャーとストレスがかかる
∙  さらなる問題を引き起こす悪循環に陥る恐れがある

HELICOPTERS安全確保に妥協は禁物
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