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Th@n?.diép clia hoi dong
quan fri

Noi di déi véi lam...

Ban khéng thé dan dat dudc ai néu ban than ban khéng dan dét duoc
chinh minh. Chung ta ghi nhé nguyén tac nay va nd luc lam guong trong
viéc cling ¢6 cam két clia Airbus trd thanh mét doanh nghiép cé trach
nhiém cling nhu ti€n hanh hoat déng kinh doanh mét cach liém chinh va
tuan thu tat ca luat hién hanh.

Bd quy tac trng x0r nay ap
dung cho doéi tvong nao?

T4t ca nhan su trong toan t6 chirc, tir day chuyén I8p rap cudi cling cho
dén bd phan dau n&o clia cong ty, déu phai tuan tha va thé hién sy ton
trong triét d& Bo quy téc ing x& nay. B6 quy tc ing x& nay ap dung cho
toan th& ddi ngli nhan vién va giam déc cla Airbus, bat k& chirc danh,
trach nhiém, tham nién hoac vi tri cong tac, trong moi cong ty con hoac lién
doanh ma Airbus c6 quyén kiém soat.

Ngoai ra, Airbus khuyén khich cac bén lién quan khac, bao gém khach
hang, nha cung cép, déi tac va nha thau ap dung cac tiéu chuén dao dic
nghiém ngat nay. Céng ty da cdng b6 Bo quy tac (ing x&r nay dé giup nhan
vién, giam doc va cac bén lién quan khac - nhitng bén lién quan khac nén
ap dung cac tiéu chuan tuong tu, cé thé tiép can dé dang.
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Vai tro ctia bo quy tac ting
XU trong hoat dong kinh
doanh

B& quy tac ¢ng x& nay giup ban hiéu rd cac ky vong va tiéu chuén cla
Airbus d&i véi hanh vi dao dirc va thuc hanh kinh doanh ¢é trach nhiém.
Mbi chuong bao gém nhitng diéu Nén lam va Khéng nén lam, kém theo
céac vi du thuc t& nén ban co thé dung tai liéu nay lam huéng dan tham

B& quy téc (ng x& clia Airbus

khao khi ban c6 thac mac vé cach (*ng x{r trong céng viéc.

Mac du B quy tac Uing x& nay cung cap vi du thuc t& vé cac van dé
thudng phat sinh, nhung khéng thé luwdng trede duge moi tinh hudng co thé
xay ra. Néu ban nghi ngd diéu gi do, hay xin tu van va Lén tiéng dé tiét 16
bat ky hanh vi nao co thé vi pham phap luat hodc cac chinh sach va tiéu
chuén noi bé clia ching ta.

Né&u ban la trudng nhém hodc ngudi quan ly, ban co trach nhiém tao nén
mot moi trudng noi cap dudi cam thay tu tin va manh dan bay té6 méi quan
ngai; dong thai, ban phai nghiém tlc lang nghe nhitng diéu ho quan ngai,
sau dd, dua ra hanh dong phan hoi phu hop.

Tuyén b6 vé cam ket quan

ly kKi€m soat xuat khau

Airbus va cac cong ty con cam két tuan tha tat ca cac bién phap ki€ém soat
xuét khau hién hanh, dic biét 1a nhitng biét phap cla Lién minh Chau Au
va cac Quéc gia thanh vién, cling nhu Quy dinh luu théng vi khi quéc

t€ (“ITAR”) clia Hoa Ky, Dao luat kiém soat hoat déng xuat kh&u vi khi
(“AECA) clia Hoa Ky va Quy dinh quan ly hoat dong xuét kh&u (“EAR”) cla
Hoa Ky. Airbus va cac cong ty con theo do ciing cam két thuc day tinh than
luén ludn tuan tha nghiém ngat cac quy dinh nay va tuan thd cac bién phap
kiém soat xuat khdu ctia qudc gia trén pham vi toan cau.

Theo chinh sach cla Airbus, toan thé nhan vién phai tuan tha cac bién
phap kiém soat xuét khiu cta qudc gia, cling nhu cac chinh sach va quy
dinh v& xuat khau cta Lién minh Chau Au va Hoa Ky. T4t ca cac ca nhan
trién khai hoat dong xuét khiu thay mat cho Airbus d&u phai tuyét déi tuan
tha cac quy dinh vé xuat kh3u cia dia phuong, Lién minh Chau Au hodc
Hoa Ky.

Theo ITAR, nhan vién trén khap thé& gisi khéng dudc xuat khau, tai xuat
kh&u ho&c chuyén giao bat ¢l dich vu hay mat hang nao lién quan dén
quéc phong (bao goém ca di liéu ky thuat); trir khi dugc phé duyét. Nhiing
dich vu va mat hang nay bao gém nhitng san phdm duoc san xut tai nudc
ngoai tich hgp hoéc chinh la san phdm cong nghé, phan mém hoéc di liéu
ky thuat cda Hoa Ky.

Airbus d& nghi t4t ca nhan vién nghiém tlc va hd tro Airbus thuc hién cac
quy dinh nay. N&u ban c6 bat ky thac mac nao lién quan dén tinh hop phap
cla giao dich hoéc lo ngai vé hanh vi vi pham tiém &n, vui long lién lac vdi
dau madi hodc Trudng nhom kiém soat xuéat khiu tai van phong dia phuong.
Ban ciing cé thé giti canh bao théng qua OpenLine clia Airbus.

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Lén Tiéng

Airbus cam két duy tri van héa Lén Tiéng bang cach thic day déi thoai cdi
md va tin cay vdi nhan vién & tat ca cac cép. Airbus khuyén khich toan thé
nhan vién bay t6 quan diém, bao vé y kién ctia minh va phat giac nhirng
hanh vi sai pham, d&c biét 1a hanh vi vi pham Bé quy téc tng x&t nay. Nhan
vién co thé bay td mai quan ngai véi cap trén truc tiép, Dai tac Nhan su
(Human Resources Business Partner), dai dién phong Phap ly va Tuan tha,
hodc théng qua “OpenLine” ctia Airbus (www.airbusopenline.com).
OpenLine 1a kénh lién lac d€ nhan vién va cac bén lién quan khac co thé
gui thu bao mot cach an toan va bi méat hodc &n danh. Thu béo co thé

lién quan dén Bo6 quy tac ing x{, chinh sach va tiéu chudn cla t6 chic
hoé&c dén viéc tuan tha luat phap hoac quy dinh hién hanh. Viéc st dung
OpenLine hoan toan khéng bét budc va dua trén tinh than tw nguyén. Nhan
vién khéng phai chiu bat ky hau qua nao khi khéng st dung hé théng nay.
Airbus bao vé nhitng ngudi Lén Tiéng va néu I1én mai quan ngai mot cach
thich hgp va co thién y. Airbus tuyét doi khong tré diia bat ky ca nhan nao
néu lén mai quan ngai hodc hé trg diéu tra cac hanh vi vi pham dang ngo.
Hanh vi tra diia c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thiic, ca truc tiép va gian
ti€p, bao gom: qudy rdi, loai khéi cac cudc hop, xUr phat, sa thai, hoac cac
bién phap phan biét doi xi khac, dac biét lién quan dén luong thudng,
phan chia Igi nhuén, ¢ phiéu ting, phan loai chirc vy, danh gia hiéu suét,
thang chirc, dao tao, thuyén chuyén cong tac, gia han hgp dong, v.v. Néu
ban cho rdng minh da bi tra thu vi bdo cdo vé mét van dé nao, vui long lién
hé véi nhan vién phong Phap ly va Tuan thu

B& quy téc (ng x& clia Airbus

Pat cau hoi

at cau hoi

Ngoai viéc khuyén khich bao céo hanh vi sai trai tiém &n, Airbus mong doi
nhan vién tim cach lam sang té su viéc néu can. Bo quy tac (ng x{r nay
khéng thé giai quyé&t moi tinh hudng kho khan cé thé phat sinh. Néu cé thac
mac vé cac chl dé dugc dé cap trong Bo quy tac (ing x& nay, ban co thé
néu théc mac vdi cac dau méi lien hé duoc liét ké trong mdi chuong hodc
lién hé vai:

= Quan ly tryc ti€p clda ban

= Nhan vién phong Phap ly va Tuéan tha

= Doi tac Nhan su

= compliance@airbus.com

GUi thu qua dudng buu dién dén:
Airbus Ethics & Compliance

2 Rond-Point Emile Dewoitine
BP 90112

31703 Blagnac cedex - France

Ngoai nhan vién phong Phap ly va Tuéan thd, Airbus con cé mét mang ludi
céac Dai dién Ethics & Compliance (Pao dic va Tuan thu) (ECR) ban thai
gian trai rong & tat ca cac Bo phan, phong ban va khu vuc. Mac du cac
thanh vién trong mang Iuéi ECR khong phai la chuyén gia trong linh vuc
tuan tha, nhung ho dong mot vai trd quan trong trong viéc thic ddy van hoa
va chuong trinh Dao dirc & Tuén tha (E&C) cua Airbus (bao gém Gia tri va
B& quy tac ¢ng x{r clia Airbus) va dong vai trd |a dau méi lién hé tiép nhan
th&c méc va méi quan ngai vé chuong trinh E&C clia moi nhan vién.

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Gia tri cot 16i ctia Airbus

Céc chuong trong B quy tac ing x& nay dugc sép xép xoay quanh cac
chi @& Nhan sw, Liém chinh trong hoat déng kinh doanh, San pham,
Tai san, va Di¥ liéu. M&i chuong dudc xay dung dua trén cac gia tri cot I6i
ma ban, vdi tu cach la nhan vién cong ty, da Iya chon va xac dinh cho cong
ty:

= Doan két/Tinh than dong doi

= Tap trung vao khach hang

= Tin cay

= Ton trong

= Sang tao

= Liém chinh

Sau gia tri c6t 16i nay la trong tam cua Airbus, khdng chi gilp chung ta xac
dinh viéc can lam ma con cho chiing ta biét cach thire thuc hién. T4t

ca chung ta c6 s&* ménh chung la ap dung nhitng gia tri nay vao moi viéc
chung ta lam, méi ngay.

B& quy téc (ng x& clia Airbus

Airbus
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Nhan

“Chung ta cam nhan, hanh déng va cu x&* nhuv
nhirng thanh vién trong dai gia dinh dé cung xay
dung mot noi lam viéc két n6i va hda nhap, noi moi
ngudi déu cam thay hanh phuc,

tin twdng, dudc phat trién ban than dé dat thanh

tich chung tot nhat”

“Chung ta do6i x{r vdi nhau va vdi tat ca cac bén
lién quan mot cach ton trong va khdng phan biét
doi xtr, gibng cach chung ta muén ngudi

khac déi xt véi minh”

“Chung ta hiéu ky, can dam, dam mé, céi mé va
ghi nhan su sang tao & tat ca cac cap”

Gia tri cua Airbus

B& quy téc ¢ng x ca Airbus



Puong
hudng lanh
dao

Nguyén tac
chu dao

Tai Airbus, cac nha lanh dao
hién dién & khdp moi noi: thay
dGi toan dién cong ty, thic ddy
t0 chirc phat trién, tao sirc anh
hudng dén nhitng ngudi khac
dé& ho theo dudi cac muc tiéu tap
thé, trao quyén va huén luyén
ddi ngli va nb luc dé thic ddy
hiéu suét. Doi ngli trwdng nhém
va quan ly & tat ca cac cap trong
cong ty co trach nhiém xay dung
van héa liém chinh trén toan
Airbus.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

m Ton trong, hd trg va bdi dudng nhiing
ngudi khac, bang cach suy nghi va hanh
déng chudn muc lam guong cho cac
thanh vién nhém, chd déng quan ly moi
rdi ro hodc xung dot.

= Thanh that va khiém ton, hanh déng liém
chinh va tén trong cac quan diém khac
nhau.

m Khuyén khich van héa Néu Y Kién, trong
dé nhan vién cam thay thoai mai khi trao
dGi vé rli ro hodc bay td méi quan ngai,
bé&ng cach danh thoi gian can thiét d&
I&ng nghe cling nhu thic ddy nhan vién
d6i thoai va phan hdi.

= Dua ra cac quyét dinh kip thdi sau khi da
can nhac k¥ ludng vi Igi ich cla Airbus,
dong thai nhan trach nhiém vé minh va co

trach nhiém giai trinh theo Bo quy tac nay.

KHONG NEN

= V0i vang khi phai dua ra nhitng quyét
dinh phurc tap.

= TU chéi trach nhiém hodc né tranh khi
phai giai trinh nhitng diéu khé noi.

= Phat tan tin dén, phi bang hodc pha hoai
cong viéc clia cac thanh vién trong nhém
hoac cac dong nghiép khac.

= Gia vd minh da biét.

. r
Hoi & Pap
Toi c6 gang thé hién thai dé nhiét tinh trong cach lanh dao. Téi con
phai lam gi nira dé dong vién ddi ngii nhan vién ctia minh?
Tim cach cho nhan vién thdy sy két ngi trong cong viéc clia ho véi cong
viéc kinh doanh chung va tam quan trong cla vai trd do trong hoat déng
phat trién san phdm va dich vu cla Airbus. Khuyé&n khich nhan vién bay té
quan diém khac nhau clia ho va nghiém tlc xem xét ting quan diém - ngay
ca nhirng ti€ng ndi it cé trong luvong nhat trong phong lam viéc cling cé thé
mang lai gia tri I6n lao. Ludn d&i x& tén trong va&i nhan vién.

Tbi la chuyén gia trong linh virc ciia minh nhwng van té mo khéng
biét nhivtng ngwei khac dang lam gi trong céng ty va khong biét néu
toi chuyén viéc thi cé lgi gi cho t6i hay khong. T6i cé thé lam gi?

That tuyét! Cac nha lanh dao cla Airbus la nhitng ngudi khdng ngirng hoc
h&i. Ngay ca khi ban I& chuyén gia trong linh vuc ctia minh, thi ban van sé
thdy & Airbus khéng bao gid hét ca hdi phat trién va hoc héi vé cac bo phan
khac clia cong ty, cac van dé chung anh hudng dén cong viéc clia ching ta
va cd hdi phat trién trong linh vuc clia riéng ban. Ban nén tim kiém nhirng
cd héi nay cho du la trong cong viéc, thdng qua cac khoa hoc do Airbus
cung cp hay bat ¢ cach nao khac.

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

m Airbus Leadership Model
M6 hinh Ianh dao cla Airbus

2

Lién hé

= Human Resources Centre of Expertise “Leadership, Inclusion & Cultural
Evolution”
Trung tdm Nhan su vé chuyén mén “Lanh dao, Hoa nhap va phat trién
van hoa”

= Your Human Resources Business Partner
DGi tac Nhan su

B6 quy téc iing x{ clia Airbus | 013



Surc khoe
va an toan

Nguyén tac
chu dao

Airbus cam két theo dudi cac
tiéu chudn cao nhat vé stc khoe
va an toan va da ap dung cac
nguyén tac trong Tiéu chuan
quac té 1ISO 45001. Ching ta wu
tién:

1. bao vé nhan vién va doanh
nghiép trudc nhiing rdi ro vé stic
khée va an toan cé thé phat sinh
tir cac hoat dong cbéng viéc,

2. thic ddy van hoa dé cao strc
khoe va su an toan, trong do tat
ca chung ta déu cd trach nhiém
vGi ban than va nhitng ngudi

khac, va,

3. dam bao cham lo tét strc khoe
thé& chat va tinh than cling nhu sv
an toan lién quan dén cong viéc
nhu mot yéu cau bat budc vé dao
dirc va kinh doanh.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Chiju trach nhiém vé stric khoe va su an
toan ctia ban than va nhitng ngudi khac.

= Nhén biét va giam thiéu rdi ro vé sirc khoe
va sy an toan trudc khi bat dau cong viéc.

= Lén Tiéng khi sy an toan, strc khoe hoac
su liém chinh tai noi lam viéc bi xam
pham theo bét ky hinh thirc nao.

= Huwdng tdi muc tiéu khéng xay ra bat ky
thuang tich nao hoac trudng hop bénh tat
nao lién quan dén cong viéc.

KHONG NEN

= Danh dGi stic khoe va sy an toan.

= Bd qua céc quy tic va quy trinh ddm bao
strc khde va sy’ an toan.

= Lam ngo trudc hanh vi lam viéc khdng an
toan clia ngudi khac.

= Quén bao céo bat ky tai nan nao 1én quan
ly tryc ti€p hodc chuyén vién phu trach
an toan va strc khoe tai van phong dia
phuong.

. ’
Hoi & Pap
Téi nén lam gi néu cam thay khéng an toan?
Ban nén dirng nhiém vu d€ dam bao an toan cho ban than va ngudi khac
trudic khi ti€p tuc cong viéc. Ngoai ra, ban nén bao cao ngay bat ky van dé
nao lién quan dén an toan cho quan ly truc ti€p hodc chuyén vién phu trach
an toan va suic khoe tai dia phuong.
T6i phai lam gi néu gap tai nan?
Trudc tién, ban can lam gi do ngay lap téc dé tranh thiét hai thém va goi tro
gilip néu can. Tiép theo, khdng quén bao cdo tai nan va su ¢6 cho quan ly
truc ti€p hodc chuyén vién phu trach an toan va sirc khoe tai dia phuong,
déng thai Ivu hd so sy viéc theo yéu cau cla cong ty. Bai hoc kinh nghiém
rat ra tir vu tai nan clia ban co thé gitp nhitng ngudi khac phong tranh
thuong tich vé sau.
To6i can lam gi néu khéng dwoc trang bi thiét bi bao hé ca nhan
(PPE)?
Tuyét déi khéng lam viéc khi khéng co PPE bat budc. Héi quan ly truc tiép
hodc chuyén vién phu trach an toan va strc khée tai dia phuong cach nhan
PPE pht hgp va, néu can, hoi thém vé chuong trinh dao tao cach st dung
nhing thiét bi do.

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

m Airbus Occupational Health and Safety Policy
Chinh sach vé an toan va stc khée nghé nghiép cla Airbus

b (]

Lién hé
= Health and Safety function
B6 phan Surc khoé va An toan

B6 quy téc ing x{ clia Airbus | 015



Boi dudng
nhan tai
thong qua
van hoa hoa
nhap va da
dang

Nguyén tac
chu dao

Tai Airbus, chung ta coi su da
dang la thanh phan c6t 16i trong
ban s&c cong ty va diéu nay dugc
minh ching qua luc lugng nhan
vién dén ti hon 130 quéc gia.
Chling ta tuyén dung, Iwa chon
va b6i dudng nhan vién dua trén
trinh do, ch& khong xét theo
chiing toc, mau da, tén giao, gidi
tinh, tudi tac, khuynh huéng tinh
duc, ban dang gidi, tinh trang hon
nhan, tinh trang khuyét tat hay
bat ky tinh trang twong tw nao
khac.

Chung ta nd luc tao nén moi
trudng lam viéc hoa nhéap, noi
chao don nhiing yéu té khac biét
va ndi chung ta tan dung nhiing
diém khac biét ctia ban than dé
dat dudc két qua kinh doanh t6t
hon. B4t ké ban |a ai hay ban dén
tor dau, Airbus déu hé trg dé ban
phat trién nghé nghiép. Thanh
cong cua Airbus phu thudc vao
thanh cong cda nhan vién.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= D&i x& cdng bang, tén trong va dang
hoang vdi tat ca moi ngudi ban gép trong
qua trinh lam viéc..

= XAy dung cac nhém mang tinh than déi
mdi, ph&n d&u dat hiéu suat cao bang
cach khai thac tri tué tap thé cla luc
luong lao ddng da dang trong cong ty.

= Lén Tiéng néu ban chirng kién hoac biét
bat ky hanh vi ndo ma ban cho rang cau
thanh hanh vi bat nat, quay réi hoac phan
biét d6i xur.

= Phan d&i hanh vi khdng phi hgp va bao
cao hanh vi sai pham.

KHONG NEN

= Can ngan hodc ngan can ngudi khac phat
trién chuyén mén hodc chi tap trung vao
nhirng nhan vién dudc coi la cd nhiéu
tiém nang - ca hoi phat trién danh cho tat
ca cac moi ngudi.

= Tham gia vao bat ky hinh thitc quay réi
nao, bao gébm cac bi€u hién, cl chi, nhan
xét hodc ti€p xuc truc tiép khién nguoi
khac kho chiu.

m Lam ngo trudc bang chivng vé hanh vi
phan biét d6i x& xung quanh ban.

. r
Hoi & Pap
Tai rat ing hd van héa da dang nhwng t6i lo rang nhivng nguwi khac
khong nhw vay. Tai c6 thé Iam gi dé tao ra mét moéi trwdng lam viéc
da dang hon?
Ban c6 thé thao luan vé su da dang véi ddng nghiép va néu bat nhirng loi
ich khi co6 mét méi trudng lam viéc da dang va hoa nhap. Biing dé sa thich
ca nhan chi phdi khi ban tuyén dung va phan chia cac du an. Néu ban
chirng kién hanh vi phan biét déi xr, hdy can dam va phan ddi nhitng hanh
vi khéng phti hop. Bé&i tac Nhan su c6 thé dé xuét cac cong cu khac gilp
hé tro né luc ctia Airbus trong khia canh nay.

Khi lap nhém, tdi c6 gang chon da dang nhiéu déi twong thanh vién
vi toi biét rang sw khac biét gitp chiung téi dat két qua tét hon, nhwng
t6i lai phat hién ra rang ching téi tén th&i gian dé giai quyét cac rao
can vé mat vin héa va ngén ngir. Liéu viéc 1ap nhém gém nhirng
thanh vién c¢6 nén tang giéng nhau c¢é6 mang lai hiéu qua hon khéng?
Ban nén kién nhan va tiép tuc lam viéc trong nhitng nhém da dang. Cac
nghién ctu cho thdy rdng méac du cac nhém da dang thanh vién mat nhigu
thoi gian hon dé tim ra cach ti€p can hai hoa, nhung nhin chung két qua
sau cling lai t&t hon.

El Tai liéu tham khao chinh cta Airbus

m Inclusion & Diversity community on the Hub
Cong dong hoa nhap va da dang trén Trung tam théng tin (Hub)

= My Development community on the Hub
Cong dong phat trién cla toi trén Trung tdm thong tin (Hub)

l‘ Lien he

= embrace.diversity@airbus.com

= Human Resources Centre of Expertise “Leadership, Inclusion & Cultural
Evolution”
Trung tdm Nhan sy vé chuyén mon “Lanh dao, Hoa nhap va Phat trién
van héa”

= Human Resources Business Partner
DGi tac Nhan su
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Nhan

A
Nguyén tac
chu dao
T4t ca moi ngudi déu co6 nhan
quyén, khéng phan biét quéc tich,
nai cu tru, gidi tinh, nguén géc
quéc gia hay dan toc, tén giao
hoéc bat ky tinh trang twong tu
nao khac. Airbus khéng khoan
nhuong d6i vai bat ky hinh thire
lam dung nhan quyén nao, bao
goém lao dong tré em va no I&
thai hién dai trong hoat dong kinh

doanh, van hanh va chudi cung
trng clia chung ta.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= DGi x{ ton trong va dang hoang vdi moi
nguai.

= Dam bao réng ban biét cach nhan ra va
béo céo tat ca cac hinh thitc lam dung
nhan quyén.

= Trong luc dang lam viéc, néu ban thay
c6 ai do6 dang d&i mat vai nguy hiém, hay
trinh bao truc ti€p vai canh sat hoac t&
chtic khac phu hop nhat dé€ béo vé ca
nhan do, dong thdi canh bao cho Airbus
biét.

KHONG NEN

= Ngoanh mat lam nga hodc ngai bao cao
bét ci hanh vi nao ma ban cho réng vi
pham nhan quyén cla ai do, ngay ca khi
ho dang lam viéc cho mét trong nhirng
nha cung cép cla Airbus.

= Tu tim hudng giai quyét van dé theo cach
riéng, khéng st dung cac kénh bao céo
thich hgp.

r L r
Hoi & Bap
Tai quéc gia noi c6 tru s& ctia mét trong nhirng nha cung cap cua chung ta, hanh
vi thué tré em 12 tudi lam viéc dwoc coi la hop phap. Téi m&i dwoc biét ring nha
cung cap nay tuyén dung mét sé tré 12 tudi. Hanh vi nay c6 dwoc Airbus chap nhan
khéng?
Khéng. Airbus cam két xda bo ché dd lao déng tré em va sé khoéng hgp tac vai nhiing
bén thi ba thué tré em lam viéc. T8 chirc Lao dong Qudc té€ (ILO) quy dinh do tudi toi
thiu chung duoc phép lam viéc 1a 15 tudi (13 d&i véi cong viéc nhe nhang) va dd tudi téi
thiu dudc phép lam céng viéc nguy hiém la 18 (16 nhung phai tuan thi mét s diéu kién
nghiém ngat). Néu ban lo ngai vé hanh vi clia nha cung cdp nao do, hay bao céo van dé
Ién quan ly truc ti€p hodc nhan vién phong Phap ly va Tuéan thl, hodc bao cao bao méat
qua OpenLine.

Trong mét lan dén thdm nha cung cép, t6i lo lang khi thay biang chirng cho thay mét
s6 cong nhan &n ngu tai co s& lam viéc. Toi nén lam gi?

Day 1a mot tinh hudng kho x&r va nhay cam. Néi chung day Ia hanh vi khéng dudc chap
nhén tai cac co sd cua Airbus va co thé 1a d&u hiéu cho thdy nha cung cdp nay st dung
lao déng né 1& thdi hién dai. Néu ban lo ngai, hay bao céo van dé 1én quan ly truc tiép hodc
nhan vién phong Phap ly va Tuan thi hodc bao cdo bado mat qua OpenLine. Tuy nhién,
néu ban cho réng ho c6 thé dang phai d6i mat véi nguy hiém, hay béo cao méi quan ngai
qua cac kénh bao vé su an toan tai dia phuong dé co thé bao vé tét nhat cho ngudi dang
gap nguy hiém (vi du: ban quan Iy Airbus, co quan thuc thi phap luat, hodc bang cach
khac).

!l Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

= Human Rights Policy

Chinh sach nhan quyén
m Airbus Responsibility & Sustainability Charter

Diéu 1& vé Trach nhiém va Phat trién bén vitng cla Airbus
m Airbus International Framework Agreement

Thoa thuan khung Qudc té cua Airbus

u Airbus Supplier Code of Conduct
B& quy tac ¢ng x&* danh cho Nha cung cép cla Airbus

lt Lien he
= Responsibility & Sustainability function

B& phan Trach nhiém va Phat trién bén virng
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Quan Hé
Lao BDong

Nguyén tac
chu dao

Airbus c6 lich sir tham gia vao
cac cudc doi thoai xa héi mang
tinh xay dung vdi cac t6 chirc
clia ngudi str dung lao déng va
doanh nghiép, céng doan, cac
t6 chirc qudc t& va cac bén lién
quan khac dé muu cau tang
truwdng kinh t€, ddm bao viéc lam
va phuc Igi cho nhan vién Airbus.
Thong qua cam két tuan tha cac
Cdng wéc clia TS chire Lao déng
Quéc té (ILO) va Huéng dan clia
TG chirc Hop tac va Phat trién
Kinh t& (OECD) danh cho cac
Doanh nghiép da qudc gia, Airbus
cong nhan nhan vién duoc quyén
thanh lap, gia nhap va hoat dong
trong céc t6 chirc cong doan va
co quan dai dién nhan vién theo
luat phap qudc gia, thoa thuan
thuong Iuong tap thé va phong
tuc dia phuong.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Dam bao Airbus bao vé dugc Igi ich
cla nhan vién bang cach dat dugc tang
truwdng kinh t€ lau bén.

= Ung ho hinh thiic ddi thoai xa hoi dé hd
trg déi xi cdng bang va binh déng d6i véi
tat ca nhan vién cutia ching ta.

= Nhét tri thuc hién cac chuang trinh dao
tao nhan vién d& nhan vién phat trién
chuyén mén va nang cao nang lyc canh
tranh clia Airbus.

KHONG NEN

= Can trd hoac chi phdi khién nhan vién
khéng dugc tu do thanh 1ap hodc tham gia
vao cd quan dai dién cho Igi ich clia ho.

= DGi x&t wu ai hon hodc tru dap vai cac
thanh vién cla t6 chirc cong doan so vai
cac nhan vién khac.

r V4
Hoi & Pap
Toi khong biét c6 nén tham khao y kién ctia dai dién nhan vién cho
mot van dé nao dé hay khong. T6i c6 thé héi ai dé dwoc giai dap thac
méc nay?
Hay lién hé vdi Bd phan Nhan su (Human Resources) tai dia phuong dé ho
gilip ban dua ra quyét dinh nay.

Tai liéu tham khao chinh ctia Airbus

= International Framework Agreement
Thoa thuan khung quéc té

= Agreement on the Airbus SE-Works Council and its derived Division
European Committees
Théa thuan gitta Hoi ddng Viéc Lam Chau Au cta Airbus SE va B6 phan
phu trach Uy ban tai chau Au

m Airbus Global Forum
Dién dan Toan cau Airbus

2

Lién hé
= Human Resources Industrial Relations function
B6 phan Nhéan su Quan hé lao dong

= Legal & Compliance function
B6 phan Phap ly va Tuan thu
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Tac dong toi
cong dong
Nguyén tac

chu dao

Chung ta luén mong muén dong
gop vao su phat trién kinh t& va
phuc Ioi xa héi clia cdng dong bang
cach hop tac véi cac bén lién quan
tai dia phuong va cac té chirc quoc
t€, dong thai khuyén khich nhan
vién Airbus danh thdi gian vi nhirng
muc dich x&tng dang thong qua Quy
Airbus va cac kénh khac. Cac khoan
dong gop vi muc dich tir thién hay
chinh tri déu phai trinh 1&én trén dé
duoc xem xét va phé duyét trudc, va
phai dugc ghi chép chinh xac vao ho
s0 va sG sach clia Airbus.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

m Ty tim hi€u diéu I& Trach nhiém va Phat
trién bén viing.

= Tim hiéu thém vé hoat déng clia Quy
Airbus va cac co hdi tinh nguyén cua
nhan vién nham hd trg hoat déng cla t&
chuc.

= Dam bao cac khoan déng gop tur thién
clia cong ty phai phu hgp va tuong xtng.

KHONG NEN

m Ty y dong gop tur thién thay mat cho
Airbus khi chua c6 su phé duyét theo cac
chinh sach hién hanh cua Airbus vé tai trg
va quyén gop.

= Thuc hién cac hoat déng co thé anh
huwdng xau dén uy tin clia cong ty.

r V4
Hoi & Pap
Quy Airbus thwc hién nhirng hoat dong vi cong déng nao?
S’ ménh cla Quy tap trung vao hai khia canh chinh sau day: Hoat dong
nhan dao va Bbi dudng Thanh thi&u nién. Nhan vién c6 thé tham gia bang
nhiéu cach khac nhau, chdng han nhu tham gia tinh nguyén vao chuang
trinh Thir thach bay cla Airbus (Airbus Flying Challenge).

Tai liéu tham khao chinh ctia Airbus

m Airbus Responsibility & Sustainability Charter
Diéu I& vé Trach nhiém va Phat trién bén viing

= Trang web cla Quy Airbus: https://www.airbus.com/company/
airbusfoundation.html

= Requirements for Sponsorships, Donations and Corporate Memberships
Yéu cau ddi véi hoat dong Tai trg, Quyén gdp va Cac hoat dong Hdi vién
doanh nghiép.

2e

Lién hé
» Responsibility & Sustainability function
Phong Trach nhiém va Phat trién bén viing
m Airbus Foundation
Quy Airbus
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Liém chinh tron
HOAT DON
KINH DOANH

“Chung ta khdng khoan nhu'ong
trudc hanh vi tham nhing.”

“Chung ta hanh dong moét cach liém chinh va thuc
hién cac budc thich hop dé xéa bd hoan toan hanh
vi phi dao durc va khéng tuan thu.”

Gia tri cua Airbus




Choéng hoi
16 va tham
nhdng
Nguyén tac

chu dao

Airbus khéng khoan nhuong
trwdc bat ky hinh thirc héi 16 hoac
loi dung quan hé dé tao Igi thé
nao. Chung ta khdng chao mai,
chi tra hoac nhan hai 16 hay tién
lai qué vi bat ky muc dich nao, du
truc ti€p hay thdng qua mot bén
th&r ba. Chung ta khong chi tra chi
phi béi tron hoac cho phép ngudi
khac thay mat chung ta lam nhu
vay. Trudc khi tang hodac nhan
bat ky mén qua hay hinh thirc
chiéu dai nao, chung ta phai xac
nhan rang gia tri cia nhitng mén
qua dé la hop ly va dugc phép
theo cac tiéu chuén va chinh
sach noi bod clia Airbus, dong thoi
mon qua hoac hinh thic chiéu
dai do khéng dugc coi la gay

tac dong khong chinh dang dén
quyét dinh kinh doanh. Chung ta
phai xt¢ ly théa dang nhitng rti ro
cu thé c6 thé phat sinh khi twong
tac véi cac quan chtrc chinh phu
ho3c cac t6 chirc nha nudc.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Tuyét d6i liém chinh trong khi ti€n hanh
kinh doanh, luén tuan tha luat chéng hoi
16 cling nhu cac chinh sach va tiéu chudn
néi b6 clia chung ta.

m Théng bao cho phong Phap ly va Tuan
tha néu ban phat hién thay khach hang,
nha cung cép hodc cac bén thi ba khac
yéu cau hodc ga gdm bat ky khoan tién
khéng chinh dang nao.

= Khai bao va xin phé duyét trudc doi véi
bat ky mén qua hoac hinh thirc chiéu dai
nao vugt qua ngudng gia tri do Airbus dat
ra.

= Tham gia cac chuong trinh dao tao bt
budc danh cho vai trd cu thé cla ban tai
Airbus.

KHONG NEN

= Chao mdi, Gy quyén hodc hira hen bat ky
th gi co gia tri d€ dat dudc hoadc duy tri
loi thé khong chinh dang, bao gém ca cac
khoan tién nhd nham xuc tién nhanh mét
tha tuc hanh chinh thong thudng nao dé
(chi phi béi tron).

= Dung mét bén th ba lam binh phong dé
hira hen hoac thanh toan bat ky khoan
ti&n nao ma ban khong thé thuc hién theo
céc chinh séach va tiéu chuén ndi bd cla
Airbus.

= Tang hodc nhan bt ky mén qua hodc
hinh thirc chiéu dai xa hoa hoac phung
phi ndo hay bat ky qua téang nao bang tién
mat hoé&c twong duong tién mét nhu thé
qua tang.

. r
Hoi & Pap
H6i 16 1a gi?
H®i 16 c6 nghia |a hira hen, chao mdi, tang, ga gadm hodc nhan — truc tiép
hoac gian ti€p — tién ho&c bat ky th( gi c6 gia tri cho hodc tir ngudi khac,
dé& dat dugc hodc duy tri hoat ddng kinh doanh hodc d€ dam bao mét sé Ioi
thé& khong chinh dang khac. Hai 16 ¢6 thé dudi hinh thirc chtl ddng hodc thu
déng. HGi 16 cht dong co nghia la hanh vi mai chao hoéc dua tién hay bat
¢t thir gi ¢é gia tri cho quan chirc nha nudc hodc bén tuv nhan nhdm dat
hoac ¢ dat duwgc mot loi thé khong chinh dang. HGi 16 thu dong c6 nghia
la bén tu nhan hoac quan chtrc nha nudc Igi dung chirc vu clia minh dé&
ga gam hoac nhan tién hay bat clr th( gi cé gia tri, d€ dai lai sé thuc hién
(hoac khong thuc hién) nghia vu clia minh mét cach thién vi hoac gay anh
hudng khéng chinh dang.
Van déng hanh lang la gi?
Hau hét cac quéc gia coi hanh vi van ddong hanh lang la mot hinh thde hoi
16. Hanh vi nay xay ra khi mét ngudi hira hen, chao mai hoac tang — truc
ti€p hodc gian ti€p — tién hoadc bat ¢l th( gi co gia tri cho mét quan chirc
nha nudc hodc bén tw nhan, d€ nha ho lam dung quyén han thuc suw hodc
cho rang ho cé, nhdm hudng dic an, cong viéc, hdp déng hodc quyét dinh
c0 Igi khac tir co quan céng quyén hoac cd quan hanh chinh.
Chi phi béi tron la gi?
Chi phi b6i tron 1a mét khoan tién nhé, khéng chinh thirc, chi tra cho mot
quan chirc nha nudc cép thdp dé ngudi do thuc hién hoac ddy nhanh tha
tuc hanh chinh théng thuong. Nhat quan theo hau hét cac luat chéng tham
nhiing, Airbus nghiém cdm cac khodn tién nhu vay.

T6i gap g& dai dién cia mét hang hang khong thudc sé hiru nha
nwéc, ngudi nay da dé nghi cho con trai 6ng ay thwc tap tai cong ty.
Toi nén phan rng vé&i dé nghi nay nhw thé nao?

Hay than trong khi x{ ly yéu cau nay, vi theo luat chdng héi 16, 16i dé nghi
thuc tap nay co thé dudc coi 1a “thr cé gia tri” ma Airbus dua ra nham dugc
huwdng loi thé khong chinh dang ti vi quan chirc nha nudc kia. Do do, hay
giai thich voi ngudi dai dién kia rAng ban khéng phu trach mang tuyén dung
va gidi thiéu ho dén quy trinh tng tuyén chinh thirc ctia Airbus. Chi cac
kénh Nhan su chinh thirc méi dugc xét duyét don dang ky thuc tap, dua
trén trinh d6 cua thuc tap sinh so vdi nhu cau cua Airbus.

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Toi sap toé chirc mét chwong trinh dao tao cho khach hang tiém ning
tai tru s& chinh ctia cong ty & mién nam nwéc Phap. Mot sé ngui
tham dw da haéi liéu toi c6 thé t6 chirc mot chuyén tham quan cho ca
nhém sau khi két thic dao tao, bao géom ca chi phi an uéng va ché &
sang trong vao cudi tuan hay khong. Téi nén lam gi?

Airbus cho phép ban hé trg khach hang trong chitng muc hap 1y, déc biét la
nhirng khach hang dén tir qudc gia khac. Trong trwdng hop nay, Airbus co
thé hd trg vé méat hau can, chdng han nhu d&t phong khach san ma khach
hang mudn &. Tuy nhién, ching ta khdng duoc vuot qua gidi han nay va tra
tién khach san, vi hanh déng d6 cé thé dugc coi la nd Iuc nham gay anh
hudng khéng chinh dang dén khach hang tiém nang. B4t ci khi nao ban
phan van khong biét cé nén téang hay nhan qua hoac hinh thirc ti€p dai cho
hoéc tr bén thi ba hay khéng, ban nén tham khao Chi thi vé Qua tang va
Tiép dai cta Airbus d€ dam bao ban hanh ddng theo dung yéu cau trong
chi thi.

M6t vi cwu quan chirc dia phwong dit van dé muén lam cé van cho
Airbus, v&i ly 18 rang ngwdi dé sé tan dung cac méi quan hé ctia minh
trong chinh phu dé giup Airbus hwéng nhivng dic quyén hanh chinh
can thiét dé phat trién hoat déng. Téi nén lam gi?

Hét strc than trong khi x{7 Iy 16i d& nghi nay vi ngudi nay co thé lam dung
tam anh hudng cla minh theo nhi*ng cach bat hop phap. P& bao vé
Airbus, trudc khi nhd bén thir ba hd trg twong tac véi cac co quan céng
quyén, ban nén xét xem nhiém vu dé c6 hgp phap hay khdng va tuén tha
cac diéu khoan trong Chi thi danh cho Ngudi van déng hanh lang va Cé
van dac biét. Ban nén lién hé vai nhan vién phong Phap ly va Tuan tha cta
Airbus dé ho gilp ban thdm dinh rdi ro nhdm dam bao vi ¢6 van kia hanh
dong liém chinh va ban dugc phép tuyén dung ho.

Toi phai xin thj thwe gap trong vong hai tuan dé di cong tac cho
Airbus. Tai dai s quan, téi dworc mot quan chirc nha nwéc cho hay
thi gian xin thi thwe sé mat it nhat mét thang, nhwng anh ta doi thém
20 euro tién mit néu mudn day nhanh tha tuc. T6i nén phan tng véi
I&i dé nghi nay nhw thé nao?

Khoan tién nhd, khéng chinh thirc dua cho mot quan chirc nha nudc cép
thap nay duoc goi la chi phi boi tran. Airbus cdm moi hinh thirc tra chi phi
boi tron. Do do, trudc tién hay hoi xem theo luat dia phuwong thi khodn tién
nay co bat budc hay khdng va liéu cé nhan dugc bién lai chinh thirc do
chinh phu c8p khi tra khoan tién 20 euro d€ xin thi thuc gdp hay khéng.
Né&u luat khéng yéu cau khoan phi nay hoac vi quan chrc kia tir chéi cép
bién lai chinh thirc cho khoan tién nay, hay giai thich véi ngudi d6 rang
Airbus khdng cho phép loai théa thuan nhu vay, bat ké sé tién duoc yéu
cau la bao nhiéu va ban sé thong bao cho cap trén vé nguy cd nhan visa
codng tdc mudn. Vui long théng bao cho quan ly truc ti€p hodc nhan vién
phong Phap Iy va Tuén tha vé tinh hudng nay cang sém cang tét.

B& quy téc (ng x& clia Airbus

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

m Airbus Anti-Corruption Policy
Chinh sach Chéng tham nhiing clia Airbus

= Airbus Gifts & Hospitality Directive
Chi thi vé Qua tang va Tiép dai cta Airbus

2

Lién hé
= Your line manager
Quan ly truc tiép
= Head of Airbus E&C, Business and Programmes

Truwdng ban Chuong trinh, Kinh doanh, va Dao dirc & Tuan tha cta
Airbus

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Lam viéc voi
bén th ba

Nguyén tac
chu dao

Tinh chat cong viéc cda chuing
ta doi hai chung ta phai tiép xuc
thudng xuyén véi cac bén thir
ba. Cac bén thr ba nay bao gébm
khach hang, nha cung cép, nha
phan phai, dai ly ban I&, nguoi
van dong hanh lang, tv van va
bat ky ca nhan hoac t6 chiic nao
khac khong phai la nhan vién
hoac cong ty truc thudc Airbus.

Dé dam bao rang chung ta chi
lam viéc vé&i nhitng bén th& ba
co uy tin - nhu Airbus, va khéng

khoan nhuong trudc hanh vi tham
nhiing va Ioi dung quan hé dé
tao loi thé&, chiing ta phai thdm
dinh rdi ro mét cach nghiém ngat
trude khi giao dich véi bén thi
ba. Ngoai ra, ching ta phai giam
sat cac bén thir ba trong suét thoi
gian hop tac kinh doanh d&€ dam
bao ho hoat dong theo cac tiéu
chuén chat luong va liém chinh
nghiém ngat nhat cling nhu cung
cap cho Airbus dung gia tri ma ho
da cam két.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Phan loai dlng cac bén thi ba d&€ dam
bao tdt ca déu dudc thdm dinh rdi ro ding
murc trude khi tham gia hop tac.

= Théng bao ngay cho nhan vién phong
Phap Iy va Tuan tha vé bat ky théng tin
nao cho thdy bén th ba cé van dé rai ro
vé dao dtrc.

= Dam bao réng cac bén thir ba lam viéc
cho Airbus theo hgp dong hop 1€, da dugc
phé duyét.

= Giam sat cong viéc dugc thuc hién dé
xem bén th(t ba c6 cung cép hang hoa
hoac dich vu ma ho d& ky hop dong
mot cach kip thdi va chuyén nghiép hay
khéng.

= Thuc hién hanh ddng phu hap néu bén
th(r ba ¢6 hanh vi trai véi cac nguyén tac
trong Bo quy tic nay.

KHONG NEN

= Mac dinh réng diéu khoan hop déng soan
ra da du chat ché dé bao vé Airbus khoi
trach nhiém phap ly.

= Ngodnh mat lam ngo hodc khdng bao céo
m&i lo ngai vé bén th( ba.

= C0 tinh phdt 16 cac chinh sach cua cong
ty lién quan dén quy trinh Iwa chon va
thdm dinh bén th(r ba.

. r
Hoi & Pap
Toi mudn gitr chan mat vi tw van. Toi da lién hé véi phong Mua sdm
dé dam bao quy trinh dau thau sé dién ra theo diing quy dinh. Tai con
phai 1am gi nira dé dam bao qua trinh nhap mén dién ra nghiém tuc?
T4t ca cac bén thi ba déu cé thé gay rui ro cho Airbus. Do do, Airbus tién
hanh thdm dinh rdi ro d6i véi moi bén th* ba ma Airbus hop tac. Kndng chi
phai tuan tha dung cac quy trinh mua sdm , ban con can phai phan loai
bén th(r ba theo cac chinh sach va thd tuc cha Airbus d& dam bdo rang bén
tht? ba dugc thdm dinh dung murc. D€ phan loai ding bén thir ba, théng
thuding, ban phai biét loai hang hoa hodc dich vu ho cung cép, cach thirc
xac dinh bén thit ba thuc hién cong viéc cu thé nay, liéu bén thi ba cé mai
quan hé vdi cac quan chirc chinh pht hoac khach hang clia Airbus trong
qua trinh lam viéc hay khéng va bat ky thong tin nao khac lién quan dén
tinh liém chinh ctia bén th& ba. N&u ban ¢é thac mac, hay lién hé véi nhan
vién phong Phap ly va Tuan thi d& dugc hd trg phan loai.

Toi khong cé thei gian che dén khi qua trinh sang loc bén thir ba
hoan tat. Cong ty c6 dwoc bao vé khéng néu bén thir ba hira trong
hop dong sé tuan tha moi diéu luat?

Tuyét d6i khéng! Cac diéu khoan hgp dong, cho du dudc soan thao rd rang
dén dau, cling chi phat huy tac dung & mdrc gidi han néu khong tién hanh
th&m dinh rdi ro cho bén th( ba. Airbus hodc nhan vién khéng nhitng phai
chiju trach nhiém phap ly trwdc nhitng hanh vi sai trai cta bén th&r ba dé
(ch&ng han nhu hanh vi dua héi 16), ma khi lva chon bén th(r ba sai lam
hoac liéu linh, dua ra quyét dinh khi khong tim hi€u thong tin lién quan vén
sé& biét ngay néu thuc hién qua trinh thdm dinh phu hop, con cé thé khién
danh tiéng cha Airbus bi t6n hai nghiém trong.

Toi dworc biét rang mét nha cung cap ma Airbus dang hop tac ciing
¢6 kha nang cung cép dich vu tw van ma toi nghi sé giup Airbus gianh
chién thang trong chién dich ban hang dang trién khai. Toi c6 thé lam
gi dé dam bao ring Airbus chap thuan mdi quan hé nay?

Airbus goi nhitng bén thir ba cung c&p dich vu hé trg chién dich ban hang
l& d&i tac kinh doanh va méi quan hé nay dé nay sinh nguy co héi 16 va
tham nhiing. Do d6, mac du bén th( ba nay cé thé da dudc Airbus chap
thuén hgp tac vdi tu cach 1a nha cung cdp, nhung bén nay phai dugc Gy
ban lién chirc nang thdm dinh va phé duyét nghiém ngét theo Chi thi Sang
kién hé trg phat trién kinh doanh cia Airbus (BDSI) trudc khi tham gia hd
trg cho bét ky chién dich ban hang nao.

B6 quy tic ing x clia Airbus | 031
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T6i dwoc hwéng dan cham dirt méi quan hé hop tac kinh doanh véi
mét céng ty cu thé do lo ngai vé dao dirc. Téi khong cho ring céng ty
nay c6 bat ky van dé gi nghiém trong, va méi quan hé nay quan trong
v&i cong viéc cla téi. T6i c6 thé hop tac véi mot cong ty khac co
cung chua sé& hiru khéng?

Khéng. Né&u Airbus da quyét dinh rdng chang ta can phai chdm dit mot méi
quan hé hgp tac kinh doanh nao d6 do nhirng rdi ro do bén th ba gay ra,
thi ban khong dudc ¢d tim cach khac dé hop tac véi bén thi ba nay. Cac
chinh sach ctia Airbus khéng chi nham muc dich bao vé cong ty ma con
bao vé nghé nghiép va danh ti€éng cta chinh nhan vién cia chung ta. Bing
c8 vuot vong bao vé d€ ban than phai roi vao bd vuce rii ro.

Tbi lo ngai vé tinh liém chinh ctia mét déi tac lién doanh. Téi nén lam gi?
Thuat nglt “bén thi ba” khdng chi bao gém nha cung cép hoac déi tac kinh
doanh. Bén th(t ba con bao gom moi doanh nghiép hoac nhan vién khong
thudc Airbus tién hanh cong viéc vdi hodc cho Airbus, bao gém ca déi tac
lién doanh. Néu ban c6 quan ngai vé bat ky bén thit ba nao, vui long Lén
Tiéng.

To6i biét minh can giam sat cac méi quan hé giira Airbus va cac bén
thir ba. Do d6, téi phai kiém tra toan bo cac héa don so véi hop dong
va don dat hang. T6i con phai lam gi nira?

T4t ca nhan vién cua Airbus lam viéc vai bén tht ba déu ddng vai trd quan
trong trong viéc bao vé cong ty bang cach gitp giam sat qua trinh thuc hién
cbng viéc clia bén thir ba. Khi giam sat, ching ta can dam bao rang bén
th& ba cung cép hang hoa hoéc dich vu kip thdi va hang hoa hoéac dich vu
c6 chét lugng theo hop dong; Airbus biét moi nha thau phu cta bén thi ba;
bén th(r ba nhan tién thanh toan vao mot tai khoan ngan hang hop phap,
khong gay ra van dé vé tuan tha cac quy dinh, hay bén thi ba khong bi cao
budc c6 hanh vi sai trai, v.v. Nhan vién can thong bao cho phong Phap ly
va Tuén tha khi phat hién thady bat ky van dé dao dirc nao co thé phat sinh
véi bén th(r ba trong qua trinh ho thuc hién cong viéc.

B& quy téc (ng x& clia Airbus

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

m Airbus Anti-Corruption Policy

Chinh sach Chéng tham nhiing clia Airbus
u Sales Intermediaries Directive

Chi thi vé dan vi méi gidi ban hang
m Lobbyist and Special Advisor (L&SA) Directive

Chi thi danh cho Ngudi van dong hanh lang va C4 van dac biét
m Supplier Compliance Review Directive and Method

Chi thi va phuong phap danh gia su tuan tha clia nha cung cip
m JV-M&A Anti-Corruption Directive

Chi thi Chéng tham nhiing khi lién doanh-séap nhap va mua lai
m Industrial Cooperation & Offset Anti-Corruption Method

Phuong phap hop tac cong nghiép va dén bu chéng tham nhiing
u Supplier Code of Conduct

Bd quy tAc ¢ng xr danh cho nha cung cép
u Channel Partners Directive

Chi thi danh cho dgi tac kénh

2

Lién hé
= Head of Airbus E&C, Business and Programmes
Trudng Ban chuong trinh, Kinh doanh, Bao drc & Tuan tha cta Airbus

= Procurement Responsibility & Sustainability function
Bon phan Mua sam Trach nghiém va Phat trién bén viing
= ec-watchtower@airbus.com

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Chong rlra
tién yé tron
thué

Nguyén tac
chu dao

Airbus cam két nghiém tuc tuan
tha tat ca luat hién hanh vé chong
rita tién (AML) va chéng tai tro
khing bd, dong thdi sé chi chap
nhan cac khoan tién nhan dudc
tlr cac nguon hop phap. Ngoai ra,
Airbus chi ti€n hanh kinh doanh
véi nhitng khach hang c6 uy tin
tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh hgp phap. Airbus ciing t
chai ti€n hanh kinh doanh theo
cach hd tro hodc tao diéu kién dé
cac nha cung cép, khach hang
hoé&c bén th(t ba khac trén thué.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Trién khai quy trinh thdm dinh AML va xac
minh khach hang (KYC) déi vai tat ca cac
khach hang tiém nang mdi.

= Xac nhan khach hang thuc sy ton tai va
tién clia khach hang dén tir cac hoat dong
kinh doanh hgp phap.

= Dac biét chi y dén nhiing khach hang
thudc quyén diéu hanh ctia cac quan
chirc nha nuéc hoac cac ca nhan gil
chtrc vu chinh tri quan trong (PEP).

= Canh giac trwdc cac dau hiéu lién quan
dén tr6n thué, bao gém ca vi tri md tai
khodn ngan hang ma chung ta chuyén
tién vao.

KHONG NEN

= Xay dung hoac duy tri méi quan hé vdi
khach hang khi chua thdm dinh AML
trudc.

= Nhan céac khoan thanh toan clia khach
hang tr cac t6 chlic khéng phai la tai
khoan clia chinh khach hang.

= Lam viéc vai khach hang khong thé xac
minh quyén sd hitu.

= Ky két cac thoa thuan trong dé cac yéu
t0 hodc hé théng tai chinh khéng ro rang
hoéac khong duoc ghi chép day du.

= Dong y hoan lai tién cho bén th(r ba bat
ky vao tai khodn ngan hang khéng phai
la tai khoan ngan hang ban dau thuc hién
thanh toan.

ﬂ Hoi & Dap

Mot nha khai thac may bay Airbus mua lai trén thi trwdng dé cii da tiép can toi dé yéu
cau dich vu bao dwdng, nhwng tir chéi cung cép thong tin KYC. Nha khai thac nay da
c6 gay ap lwc dé téi khéng hoi lai théng tin KYC, véi 1ap luan riang ho can cac dich vu
nay vi ly do an toan. Téi nén tra |&i nhw thé nao?

Ban phai kién quyét hoi dugc thong tin KYC truede khi dong y 1am viéc voi khach hang tiém
n&ng nay, déng thai giai thich rang ban phai tuan th chinh sach ndi bd clia Airbus. Ban
cling nén thoéng bao trwdng hdp nay cho Chuyén vién phong chong rira tién va quan ly truc
tiép.

Airbus c6 nghia vu tra lai tién cho khach hang. Khach hang yéu cau Airbus tra lai
cac khoan tién dé vao tai khoan cuta céng ty lién két hodc cong ty me ctia khach
hang hoac cho bén thitr ba. Nhw vay cé dworc khong?

Khéng. Ban can giai thich vai khach hang rang, theo chinh sach ndi b ctia Airbus, chi
duagc phép tra lai tién vao tai khoan clia chinh khach hang.

Toi dang can nhac dén viéc hop tac véi mot nha cung cap cé tru s& va cung cap
dich vu & Phap. Nha cung cap nay muén nhan khoan thanh toan vao tai khoan ngan
hang & Quan dao Cayman. Tai c6 thé lam viéc vé&i nha cung cap nay khong?

Nhing tai khodn ngan hang co tru sd tai cac khu vuc phap ly khac véi nai dat tru sé hoac cung
cép dich vu clia nha cung cap déu tiém &n nguy co, dac biét 1a khi tai khodn ngan hang md tai
khu vurc phap ly dugc coi la thién dudng thué. Ban can lién hé véi nhan vién phong Phap ly va
Tuan tha trudce khi ky két bat ky thda thudn nao vdi nha cung cap nay.

El Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

u Airbus Requirements for Anti-Money Laundering / Know Your Customer
Yéu cau cla Airbus d6i vai quy trinh phong chdng rira tién/xac minh khach hang

u Method for Anti-Money Laundering / Know Your Customer (Airbus)
Phuong phap phong chdng rira tién/xac minh khach hang (Airbus)

= Anti-Money Laundering and Counter Terrorist Financing (Airbus Defence & Space)
Chong rlra tién va chong tai trg cho khing b6 phong khéng va khong gian

= Know Your Customer & Anti-Money Laundering and Combating Terrorist Financing
Instruction (Airbus Helicopters)
Hudng dan xac minh khach hang, chéng rira tién va chéng tai tro cho khiing bé Airbus
Truc Thang

) (™ hé

= AML Officer for your Division
Chuyén vién AML cho Phong ban cla ban

Bo quy téc tng x& clia Airbus
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Quan ly
xung dot loi
ich

Nguyén tac
chu dao

Airbus khéng cho phép lgi ich

ca nhan gay anh hudéng hoac

co vé gay anh huang dén nang
luc dua ra cac quyét dinh cong
bé&ng va khach quan clia cong

ty khi thuc hién cong viéc vi Igi
ich t6t nhat ctia Airbus. Ban than
xung dét loi ich khdng phai luc
nao cling la van dé, nhung hanh
vi khong khai bao va ki€ém soat
khéng dung cach co thé gay ra
nhitng hau qua tiéu cuc cho nhan
vién va cho Airbus. Bac biét, khi
dam phan hoac thué cac quan
chtrc chinh phl quéan sv va dan
su duong nhiém ho&c d& mién
nhiém, ching ta phai tuan tha tat
céa luat hién hanh, bat ké ho lam
viéc toan thdi gian cho ching ta
hay chi lam c6 van hoac nha thau
phu.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Trao dGi vdi quan ly truc ti€p khi thdy bat
ky méi quan hé ca nhan hoac cong viéc
nao cé thé phat sinh xung dét Igi ich.

= Dam bdo trinh bao, quan ly va luvu ho so
xung doét lgi ich.

= Lién hé véi Phong Phap Iy va Tuan tha
hoac Déi tac Nhan su khi ¢ thdc méc.

KHONG NEN

= Che gidu thong tin vé bat ky xung dot Igi
ich nao hién c6 hodc co thé phat sinh.

= Tham gia vao qua trinh tuyén dung hoac
quan ly thanh vién gia dinh hoac ban
than.

= Tham gia vao nhi*tng tinh huéng ma lgi ich
ca nhan cé thé anh hudng dén cac quyét
dinh coéng viéc cla ban tai Airbus.

ﬂ Hoi & Dap

Ngw&i ban than nhat cta téi da hoéi liéu ho c6 co hdi lam viéc tai
Airbus khong. Toi nén tra I1&i nhw thé nao?

Airbus khuyén khich nhan vién gidi thiéu nhitng (ng vién gioi, vi vay ban
ch&c chan ¢o thé gidi thiéu &ng vién dé gia nhap céng ty. Tuy nhién, sau
khi gidi thiéu, ban khéng nén tham gia vao qua trinh tuyén dung hoac cd
tac dong dén bat ky quyét dinh ndi bd nao vé mat nay. Ban cling khong
nén chia sé bat ky théng tin ndi bd nao ctia Airbus cho ngudi ban nay dé
giup ho dudc tuyén dung, ngay ca khi ban tin rdng ho 1a &ng vién c6 nang
Iuc tot nhat.

Anh ho t6i lam viéc cho mét céng ty la nha cung cap cua Airbus. Quan
ly trwe tiép da yéu cau téi tham gia nhém phu trach danh gia hd so dw
thau nay. T6i nén lam gi?

Ban nén tiét 16 théng tin nay ngay cho quan ly truc ti€p. Quan ly truc tiép co
thé& chi dinh mot dong nghiép khac tham gia dé tranh bat ky xung dét Igi ich
nao.

Toi thwe sw an twong véi chat lwong cong viéc ciia moét nha cung cap
cua Airbus, do dé, té6i muén dau tw vao céng ty nay. Triedng hop nay
c6 phat sinh bat ky xung dét loi ich nao khong?

Mac du méi quan hé nay c6 thé& chi lién quan dén tai chinh, nhung né ciing
¢6 thé phat sinh xung dot Igi ich, tuy thudc vao dia vi cia ban tai Airbus,
anh hudng cta ban dén quyét dinh mua hang, sé tién dau tu va tam quan
trong clia Airbus vdi tu cach la khach hang clia nha cung cdp do. Ban nén
trinh bay van dé nay véi quan ly truc ti€p va trao d6i mot cach cdi ma dé
xac dinh xem trudng hop nay liéu co phat sinh xung dét Igi ich hay khong.

!l Tai liéu tham khao chinh ctia Airbus

u Airbus Requirements for the management of Conflicts of Interest
Céc yéu cau vé Quan ly xung dot lgi ich cua Airbus

m Legal & Compliance community on the Hub
Coéng dong Phap Iy va Tuan tha trén trung tam thong tin

l‘ Lien he
m A Legal & Compliance staff member
Nhan vién phong Phap ly va Tuan thi

= Your Human Resources Business Partner
DGi tac Nhan sy

Bo quy téc tng x& clia Airbus
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Kiém soat
xuat khau

Nguyén tac
chu dao

Cac chinh pha thiét 13p luat ki€ém
soat xuat khau ciing nhu ap dat
cac bién phap trirng phat va cam
van nham theo dudi mét sé Ioi
ich, bao gébm an ninh quéc gia
va ngan chan phat trién vi khi.
Airbus phai la nha xuat khiu
dang tin cay, vi moi hanh vi vi
pham nhiing luat nay déu co thé
gay ra hau qua nghiém trong, bao
goém gian doan hoat dong kinh
doanh va chiu phat tién. Do do,
trude khi lam viéc hoac giao dich
vai bat ky bén th ba nao hoac
tham gia vao bat ky hoat déng
xuat khau, tai xuat hodc chuyén
giao cac mat hang duac kiém
soat nao (bao gobm bd phéan hitu
hinh, di liéu va phan mém vo
hinh), ching ta phai tuan tha luat
kiém soat xuat khiu trong cac
khu vuc phap ly cé lién quan.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

@«

= Lién hé vai BO phan Kiém soat xuat khiu dé
dugc hudng dan néu ban dang xi ly hoat
déng xuét khiu, tai xuat khdu hoac chuyén
giao cac mat hang duagc kiém soat (bao gdm
hang hoa, dich vu, phan mém va cong nghé).

= Lién hé vai Bo phan Kiém soat xuét khiu
trong thoi gian s6m nhét co thé khi c6 cac dy
&n mdi dé tranh cham tré giao hang.

= Tuan thu 1énh tring phat, Iénh cAm véan trong
nudc va qudc té, lién hé vai Bé phan Kiém soat
xuét kh&u khi ban dang can nhéc trién khai cac
du an mdi tai hodc cé su’ tham gia clia cac t6
chirc tir cac khu vue phap ly nhay cam.

= Phan loai sé&n phdm (phan ciing, ban thiét ké,

ban v&, v.v.) d& dé dang cho hoat déng dang
ky va cép phép.

= Phan loai cac san phdm phai tuan thi cac
quy dinh Kiém soat xuat kh&u.

= Luu trly di¥ liéu thudce dién ki€ém soat trong
cac hé thdng dudc chi dinh va chi chia sé
quyén truy cap cho ngudi co phan su.

= Luu tri? hd so chuyén giao va xuét khdu di liéu
ky thuat va mat hang thudc dién kiém soat.

= Hoan thanh cac khoa hoc bat budc vé kiém
soat xudt khau.

@ KHONG NEN

= Quén tinh thém thai gian xin gidy phép ki€ém
soat xuét kh&u trong tién trinh téng thé& cta du
an.

m Cho réng chi hang quan su madi phai chiu Iénh
trirng phat va/hodc han ché& doi vai kiém soat
xudt khau.

m Cho rang tat ca théng tin do nha cung cép
dua ra déu chinh xac ma khéng can xac minh
théng tin quan trong

= Cho rang cac mét hang hoac di liéu liéu déu
c6 thé& xuat khdu ho&c chuyén giao dudc —
phai ki€ém tra loai mat hang hoac di liéu trudc.

ﬂ Hoéi & Dap

Téi c6 can lo lang vé luat kiém soat xuat khau néu céng viéc cua téi khéng lién quan
den cac mat hang quan sw hay khéng?

C6. Mac du nhiéu san pham lién quan dén qudc phong clia chung ta phai tuén theo cac
han ché& kiém soat xuat kh&u, tuy nhién cac mat hang céng dung kép (mét hang phuc vu
ca muc dich quan su va phi quan su) ciing c6 thé chiu ki€ém soat xuat khdu. Ludn lién hé
B0 phan Kiém soat xuat khdu dé dugc gidp da.

Téi dang trién khai mot dw an rét gap. Téi c6 thé 1am gi dé gitp cac chuyén gia phong
Kiém soat xuat khau day nhanh quy trinh cap phép?

Ban c6 thé& thuc hién cac budc sau: (1) phén Ioai san phé’m ngay tor dau; (2) giup nhé cung
ca'p hoan thién chu’ng chi ngu’dl dung cudi dé ca ho va chiing ta déu nhan duogc gidy phep
xuat khdu dé van chuyén san pham va (3) giai thich bdi canh kinh doanh d& dam béo cac
co quan chinh phu lién quan nam dugc théng tin dugc dy an.

To6i méi dwoc biét ring mgt‘quoc gia khac da ap dat 1énh trirng phat kinh té doi

v&i mot ca nhan ma téi tin rang cé lién két véi nha cung cap hoac khach hang cua
Airbus. Téi nén lam gi?

Ban céan théng bao ngay cho b6 phan Phap ly va Tuan thd. Lénh tring phat kinh t€, ngay
ca nhitng Iénh trirng phat do cac qudc gia khong phai la quéc gia sd tai ctia Airbus ban
hanh, déu co thé tac déng dang ké dén hoat dong kinh doanh clia cong ty. Viéc khong
tudn tha céc bién phap kiém soat xuat khdu cé thé gay ra nhitng hau qua rat nghiém trong.

ElTéi liéu tham khao chinh cua Airbus

= ITAR Part 130 Policies u Export Control Classification
ITAR Phan 130 Phan loai bién phap ki€m soat xuat khdu

m Export Control Sanctions and Embargoes = Export Control Licences and Agreements
Lénh tritng phat va 1&nh cdm kiém soat Théa thuan va gidy phép vé hoat dong
Xuét khau kiém soat xuét khdu

u Export Control Framework u Export Control Inbound and Outbound
Khung ki€ém soat xuat khdu Nhap hang va xuat hang theo chinh sach

= Escalations and Voluntary Disclosures kiém soat xuét khau
Khai bao 1én c8p va khai bao tu nguyén u Export Control Intangibles Management
= Export Control Brokering Quan ly tai sén vo hinh theo chinh sach

M3i gidi ki€m soat xuat khau kiém soat xuét khau

l‘ Lién he
= Head of Airbus Export Controls
Trwdng Kiém soat xuat khdu clia Airbus
= Division Head of Export Controls
Truwdng bd phan Kiém soat xuét khiu
u trade-compliance.export@airbus.com

B& quy téc ¢ng x ca Airbus
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Canh tranh
cong bang

Nguyén tac
chu dao

Luat canh tranh co6 hiéu luc trén
toan thé giéi nham ngan chan
nhitng théa thuan va thong 1€ co
thé lam thay d6i dang k& hoac
han ché& qua murc sirc canh tranh
trén thi truong.

Chung ta khong thu thap théng
tin tinh bao canh tranh bang cac
phuong tién phi phap hoac phi
dao dirc — bao gém ca hinh thic
hai 16.

Khi hop tac véi cac khach hang
nhu chinh phd va bd quéc phong
dé trién khai nhitng du’ an cé

nguy co gay ra cac van dé vé

an ninh qudc gia, ching ta ciing
khoéng tim cach truy cép trai

phép vao ho sao tai liéu va sé xi
ly thong tin danh ddu déc quyén
hay riéng tu clia khach hang theo
dung luat, chinh sach va quy trinh
hop [&.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Chi trao d6i cac cha dé chung vaéi déi tha

canh tranh.

= Thong bao cho quan ly truc tiép va nhan

vién phong Phap ly va Tuan thi néu
chung ta vo tinh nhan dugc hoac st dung
thong tin doc quyén hodc bao mat lién
quan dén doi tha canh tranh vén chi thudc
quyén sé hitu hdp phap clia ho hodc bén
thir ba.

= Tranh bat ky cudc hop nao co cac dai thi

canh tranh trao d&i théng tin nhay cam vé
mat thuong mai.

= Dac biét than trong trong viéc bado mat

théng tin cda Airbus khi rgi khéi noi lam
viéc va bao vé thong tin cta Airbus khi
lam viéc bén ngoai co sd cla Airbus.

KHONG NEN

= Thu thap théng tin tinh bao canh tranh

thdng qua cac phuang tién phi phap hoac
che d&u than phan nhan vién clta Airbus
khi thu thap théng tin.

= Tham gia vao cac cudc thao luan vé gian

lan gia thau, 8n dinh gia va phan bé thi
trudng hoac khach hang.

= Trao d6i véi ddi thu canh tranh vé théng

tin lién quan dén gia ca, phuang thirc hoac
chinh sach dinh gia, bién Igi nhuan, diéu
khoan hoac diéu kién ban hang, nang luc
san xuét hodc tham gia d&u thau.

= Dong y vai bat ky diéu khoan doc quyén

nao hodc cac diéu khoan tuong tu ma
khong tham van trudc vai bd phan Phap ly
va Tuén thd.

ﬂ Hoéi & Dap

Tai mot trién 1am hang khong quéc té, téi bi cudn vao cudc thao luan vé chi dé toan
canh thi trwdng va cac chién dich dang dién ra véi nhibng nhan vién 1am viéc cho déi
tha canh tranh cua Airbus. Téi phai lwu y diéu gi trong cac cuéc thao luan nhw vay?
Méc du khong cé gi sai khi thao luan vé toan canh thi trudng véi déi tha canh tranh, nhung
c6 mot ranh gidi khong nén vuot qua 1a: thao luén hoéc trao ddi thong tin nhay cam vé mat
thuong mai. Diéu nay bao gém bat ky théng tin nao khéng dugc cong khai hodc thong tin,
néu dudc tiét 16, co thé gay tén hai dén lgi ich thuong mai clia cong ty so véi cac ddi thu
canh tranh. Néu ban phan van khong biét liéu cac chd d& ban dang ban luan c6 nhay cam
thuang mai hay khong, hay roi khoi cudc tro chuyén hodc ban luan cha dé khac.

Trong khi Airbus dang chudn bi dap lai I&i m&i dau thau cta khach hang, thi mot
cong ty khac ngé y sé dwa ra gia chao cao qua mirc dé dam bao Airbus thang chién
dich nay, nhwng dbi lai, Airbus can lam twong tw nhw vay cho dot bé thau sau nay.
Pay c6 phai la trwong hop doi bén cung c6 lgi khong?

Hoan toan khéng phai! Hanh vi trén [a hanh vi vi pham luat canh tranh va c6 thé khién
cong ty phai chiu trach nhiém phap ly nang né. Ban khéng dugdc dong y véi dé xuét cua doi
tha canh tranh va phai théng bao ngay cho b6 phan Phap Iy va Tuan tha.

!lTéi liéu tham khao chinh cua Airbus

u Airbus Antitrust Directive

Chi thi chéng doc quyén cda Airbus
= Airbus Antitrust Guidelines

Hudng dan vé chéng doc quyén cha Airbus
m Antitrust Dos and Don’ts Leaflet

T& roi huwdng dan nhiing viéc nén lam va khéng nén lam dé chéng doc quyén
= Antitrust Drafting and Talking Tips Leaflet

T& roi vé 16i khuyén ndi dung thao luéan va soan thao chuong trinh chéng déc quyén
u Guidelines for meetings with competitors

Huéng dan khi gap mét déi tha canh tranh
= Competitive Intelligence Guidelines

Huwdéng dan vé tri tué canh tranh

L {1 hé

m Legal & Compliance, Competition Law team
Doi ngl Phap ly va Tuan tha, Luat canh tranh

Bo quy téc tng x& clia Airbus
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Giao dich
noi gian
Nguyén tac

chu dao

Airbus khuyén khich nhan vién tré
thanh c6 dong cua cong ty. Tuy
nhién, ban khéng duoc mua hoac
ban c6 phi€u clia Airbus hoac
bat ky cong ty nao khac néu ban
c6 thong tin ndi bo tai thai diém
dv kién giao dich. Thong tin ndi
bd ndi chung la théng tin khong
cong khai va co thé tac dong dén
gia cG phiéu ctia cong ty. Airbus
nghiém cdm mot s6 nhan vién
cép cao cla cong ty giao dich c6
phi€u Airbus trong cac khoang
thoi gian cu thé theo lich (duoc
goi la “Khoang thai gian khong
giao dich”), bat k& ho c6 nédm gitr
thong tin ndi b hay khong.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

m Ty tim hiéu va luén tuan tha Quy téc giao
dich ndi gian clia Airbus (Airbus Insider
Trading Rules).

= Duy tri bdo mat moi théng tin ndi bé ma
ban cé quyén ti€p can dé tranh moi su c8
vo tinh tiét 6.

= Lién hé véi bd phan Phép ly va Tuan tha
néu ban co thac méc vé bat ky théng tin
noi bd nao ma ban biét.

KHONG NEN

= Mua hoac ban c6 phiéu cta Airbus hoadc
bat ky cong ty nao khac néu ban co théng
tin ndi bo tai thdi diém du kién giao dich.

= Théo luan thong tin ndi bo véi bat ky ai
bén ngoai cong ty, bao gém ca ban bé va
gia dinh.

= Tiét 16 thong tin ndi bd cho bat ky nguoi
nao khac trong Airbus trtr khi ban dugc
phép.

. r
Hoi & Bap
O vi tri ciia minh, t6i tiép xtc v&i nhiéu thong tin kinh doanh nhay cam
vé san pham, chién lwoc va hoat déng ctia Airbus. Thong tin ndi bd
khac véi thong tin bao mat con lai ma téi cé quyén tiép can & diém gi?
Théng tin ndi bd la thong tin lién quan dén bat ky cong ty dai chdng niém
yét nao, bao gébm ca Airbus. Do la thong tin: (1) chinh xac; (2) khéng cong
khai; va (3) c6 thé anh hudng dang k€ dén gia cd phiéu cta cong ty dé néu
duogc cdng khai.

T6i nghi minh ¢6 thé cé théng tin néi bd, nhwng t6i mudn mua cb
phiéu Airbus vi t6i tin twéng vao céng ty ctia minh. T6i nén lam gi?
Né&u phan van khong biét liéu mot su kién hay tinh hudng nhat dinh nao dé
¢6 dugc coi la thong tin ndi bd hay khéng, hay lién hé véi nhan vién phong
Phap ly va Tuan thi dé€ dugc xem xét ky ludng han. Trong khi chd xem xét,
ban khéng nén giao dich bt ky ¢ phiéu nao ctia Airbus va nén bao mat
théng tin.

Téi vira biét dworc tin mat ring Airbus sdp mua lai mét cong ty khac.
Day c6 vé la thoi diém ly twéng dé mua cd phiéu cia mét trong hai
bén (hoic ca hai), vi gia tri nhat dinh sé tang khi thwong vu dwoc
cong bé. Toéi civ tiép tuc lam vay cé6 dwoc khéng?

Khong, ban khdng dugc lam vay. Vi cuong vi la nhan vién clia Airbus, ban
rdt c6 thé bi coi la “ndi gian” va do dé khéng dudc mua hodc ban ¢ phiéu
clia Airbus hoéc cong ty khac khi thuong vu kia chua duwdc cong bd rong
rai.

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

= Requirements for Insider Trading Rules
Yéu cau cho Quy tac giao dich Noi gian

1‘ Lién he
u Legal & Compliance, Airbus Insider Trading Rules Compliance Officer

B& phan Phap ly & Tuan tha, Can bd Ttuan thd Quy tic giao dich Noi
gian cla Airbus

B6 quy thc iing x( clia Airbus | 043



San

PHAM, TAI SAN
VA DU LIEU
CUA CHUNG TA

“Chung ta hdp tac vdl khach hang dé cung cung

lllll

“Su tin cay la dong Iuc giup chung ta nang
cao nang luc va tv duy dé cung cap san pham
dung thai gian, vdi chi phi hop ly va chat

lwong tuyét vai.”

Gia tri cua Airbus



An toan
san pham

Nguyén tac
chu dao

That bi thuwong néu co ai dé6 mat
mang hodac bi chan thuang do tai
nan. Airbus c6 trach nhiém truGc
cong dong la sé ludn nd luc hét
si'c d€ ngan nglra tai nan xay ra.
Do la ly do vi sao vu tién hang
dau cua Airbus la dam bao mirc
d6 an toan cao nhat clia san
pham. Moi nhan vién, bat ké &
cdp d6 nao, déu phai hoan thanh
nhiém vu dugc giao d€ dam bao
khong yéu t6 nao anh hudng dén
théng s6 an toan. Nhan vién nén
bao cdo ngay néu thdy quan ngai
vé tinh an toan cta san pham.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Nhan thrc duwge nhiém vu clia minh la
dam bao an toan cho cong déng va ngudi
dung san phdm Airbus.

m Biét dugc méi ngay minh can lam gi dé
gdp phan dam bdo an toan.

= Lén tiéng va bao cao khi co6 quan ngai vé
an toan.

KHONG NEN

= Gil? im 1ang khi c6 quan ngai vé an toan.

= Tham gia vao cac cudc thao luan truc
tuyén hodc dua ra nhan xét cong khai vé
nhitng vu tai nan, 16i sdn phdm hodc cac
su ¢8 van hanh khac

ﬂ Hoéi & DPap

T6i da vo tinh 1am héng linh kién san pham. T6i nén lam gi?

Ban can bao cao moi méi quan ngai vé an toan hoac chat lugng lién quan
dén san pham cla ching ta qua cac kénh thich hop ma khéng sa bi tra thu.
Nhiing kénh nay c6 thé bao gdm quan ly cta ban, dai dién dam bao chat
lugng hodc an toan dia phuong, bao cao truc ti€p cho nhan vién phong An
toan san phdm hodc bao cao bdo méat qua OpenLine.

Toi da thady mot s6 hoat dong bén ngoai cong ty cé thé anh hwéng
dén sw an toan trong Airbus. T6i nén lam gi?

Bét k& nguyén do nay sinh van dé la gi, hay bao cao moi m&i quan ngai vé
an toan. Cac nha cung cép ctia Airbus déng vai trd quan trong trong chudi
gia tri clia chuing ta. Chuing ta ky vong va yéu cau ho dap ¢ng cac tiéu
chu@n nghiém ngat nhat vé an toan. Néu nha cung cép nao dé khién ban
cam thay quan ngai, hay Lén Tiéng. Cong tac dam béo an toan cho san
ph&m can co su giup si'c cla tat ca nhan vién.

Toi doc dworc vai binh luan trén mang vé moét vu tai nan hoic sw cbé
ma téi nghi can phai dinh chinh. Téi nén lam gi?

Tai nan hoac héng héc san pham lién quan dén nhiéu yéu té phic tap,

doi hoi phai phan tich chuyén sau va diéu tra ky ludng. Ngoai ra, cong ty
c6 nghia vu bao mat moi thong tin phat sinh tir bat ky cudc diéu tra nao vé
nhitng su ¢4 nhu thé nay. Do do, nhan vién tuyét d6i khong dudc binh luan
V& cac vu tai nan, 16i sdn pham hodc cac su ¢d van hanh khac trir khi dugc
Airbus Gy quyén. Hanh dong do co thé gay tén hai dén danh ti€ng cla cong
ty va khién Airbus phai chiu trach nhiém phap ly khong mong muén.

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

u Airbus Product Safety Company Policy
Chinh sach céng ty vé An toan San phdm cla Airbus

= Corporatg Safety Management System Manual

Huéng dan st dung hé théng Quan ly An toan ciia doanh nghiép
u Just & Fair Commitment

Cam ké&t dam bao cong bang va hop ly

| {1 hé

= Product Safety function
BO phan An toan san pham
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MGOi truong
Nguyén tac

chu dao

Trong qua trinh van hanh va chubi
gia tri clia chuing ta, ching ta co trach
nhiém bao vé méi trudng trwdc cong
déng toan cau. Ngoai ra, ching ta
phai tuan tha va c6 gang vuot 1én

cac luat va quy dinh hién hanh vé
moi trudng & bat ky noi nao chidng ta
hoat dong kinh doanh. Do do6, Airbus
thuc ddy hiéu qua sinh thai trong tat
ca cac hoat dong kinh doanh clia
minh bang cach nd luc giam thiéu tac
hai d&n moi trwdng ndi chung, dac
biét Ia lwong chét doc hai va khi thai
cacbon dioxit. Airbus cling hgp tac vai
cac cong ty trong nganh hang khong
v tru d&€ giam thiéu tac hai dén moi

trwding cua cac san phdm Airbus dang
hoat dong. Airbus hy vong hé théng
cung *ng ctia minh s& nam bét, tuan
theo va ap dung cac nguyén tac hoat
dong bén vitng dé bao vé moi trudng
clia chung ta.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Tuan theo cac quy dinh tai dia phuong

vé luu trir va st dung hoa chét cling nhu
giam tac hai d&€n moi trudng (vi du: tiéu
thu nang lwgng, phan loai chat thai, phong
ngtra 6 nhiém).

Bao cao moi tinh hudng bat thudng cé thé
anh hudng dén moi trwdng dia phuong.
Yéu cau chudi cung ¢ng clia ching ta
gidm thiéu tac hai dén méi trudng va tuan
tha cac quy dinh vé méi trwdng cling nhu
cac yéu cau cua Airbus ddi vdi nha cung
cép.

KHONG NEN

= Tron céac loai chat thai khac nhau khi co

dich vu thu gom chét thai riéng.

= Chdap nhan nhitng phuong thic bao vé

méi trudng trong chudi cung ¢ng vén
khéng dugc chdp nhan trong cac hoat
dong cua Airbus

. r
Hoi & Pap
M6t nha cung cap tiém ning da yéu cau toi x6a bo cac yéu cau vé moi
trwdng khoi hgp dong tiéu chuén cua Airbus. Toi ¢é dwee lam viéc nay
khéng?
Khéng. Airbus da 18p ra cac yéu cau nay dé khuyén khich ap dung nhirng
nguyén tac phat trién bén vitng bao vé méi trudng trong chudi cung ¢ng
clia minh va hé trg hoat dong kinh doanh lién tuc ctia Airbus. Nn&m tranh
su ¢d gian doan hoat dong kinh doanh, chiing ta phai dua ra cac yéu cau
nay va dam bao rang cac nha cung cap déu hiéu ré. Hay trao déi véi cac
chuyén gia Phap ly va Tuan th( va Hoat dong bao vé moi trudng vé trudng
hop hoéc thdc méc cu thé.
To6i thay nhiéu dén, may tinh va may méc khac tai noi téi lam viéc van
bat ngay ca khi khong c6 ai & dé. Téi c6 thé l1am gi dé giai quyét van
dé nay?
Ban da nhin thdy co hoi d& nhat dé thuc hanh gidm thiéu muic st dung
nang lugng tai nai lam viéc ctia minh. Trudc tién, hay noéi chuyén véi quan
ly truc ti€p dé dam béo rang ban hiéu cac bién phap tiét kiém nang lugng
nao dang duoc ap dung va xay dung k& hoach nang cao nhan thirc cho
ddng nghiép vé viéc tat dén, may tinh va may maéc khi khéng sir dung. Ban
cling c6 thé lién hé véi bd phan XU Iy cac van dé vé Mai trudng dé duoc hd
trg va hudng dan.

Tai liéu tham khao chinh cta Airbus

u Airbus Environmental Policy
Chinh sach Mai trudng ctia Airbus

2e

Lién hé
m Environmental Affairs function
BO phan X ly cac van dé vé moi trudng

Bo quy téc tng x& clia Airbus
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Bao vé tai
san cong ty

Nguyén tac
chu dao

M&i ching ta c6 nhiém vu bdo
vé tai san cua Airbus, bao gém
tai san vat chat, thong tin bao
mat va tai san tri tué dé khéng bi
mat cap, hu héng, st dung sai
muc dich va thai bé khéng ding
cach. Chung ta cling c6 nghia

vu bao vé tai san do doi tac bén
th(r ba giao pho cho chung ta.
Né&u nhan vién cla Airbus dudc
cap quyén truy cap vao thong tin
mat qudc gia, thi moi hoat déng
trao dGi hoac truyén tai thong tin
ho&c tai liéu mat déu phai tuan
thd nghiém ngat cac quy trinh
bao mat va gidy phép an ninh bat
budc. Nhan vién phai bao cao
ngay moi su’ ¢d hoac hanh vi lam
dung tai sdn doanh nghiép hién
c6 hoac kha nghi cho bo phan An
ninh cda Airbus.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Bdo vé toan bo tai san cla Airbus, bao
gom tai liéu, thong tin bao mat, tai san tri
tué va tai san vat chat (b6 phan, dd noi
that van phong, may tinh, v.v.).

= Xin tv van cla phong An ninh trudc khi
trién khai céng viéc, déc biét néu co lién
quan dén théng tin mat cda chinh phd.

= Xin tv v&n cla nhan vién phong S& hitu tri
tué khi thuc hién bat ky giao dich nao lién
quan dén tai san tri tué cta Airbus.

KHONG NEN

= Cap quyén truy cap vao cac cong cu
CNTT cho nhitng ca nhan khéng nén truy
cap vao cac codng cu do.

m S dung, stra dGi hoac tiét 16 thong tin
ddc quyén cla cac bén thi* ba ma khong
xin phép.

= Bé qua bién phap kiém soat ra vao hién
6 tai cac cd sé clia Airbus

ﬂ Hoi & Dap

Toi mudn hop tac véi mot cong ty cé tiéng. Toi c6 thé trao dbi thong tin nhay cam
v&i dbi tac tiém nang nay trong b6i canh dam phan quan hé déi tac khong?

Ban c6 thé& chia sé thong tin nhay cdm vai bén thr ba, nhung chi khi thdéa thuan khong tiét
16 (NDA) dudc ky két trude khi trao d&i bat ky thong tin bdo mat nao clia Airbus. Ngoai ra,
ban khéng dugc nai ni, chdp nhan hodc st dung théng tin doc quyén clia bén thi ba (cho
du do khach hang cung cdp hay cach khac) tri khi chli sd hitu di? liéu d& dong y vadi viéc
cong bd va st dung thong tin doé.

T6i nén lam gi néu thay Airbus c6 vé dang vi pham quyén s& hiru tri tué cia bén thir
ba hodc néu bén thir ba c6 hanh vi str dung trai phép tai san tri tué cua Airbus?
Hanh vi st dung sai trai tai san tri tué ciia bén th&t ba — du ¢d y hay vo tinh — déu c6 thé
gay hau qua phap ly va tai chinh dang k& cho Airbus. Néu ban quan ngai vé viéc Airbus

c6 kha nang vi pham quyén sd hitu tri tué clia bén th( ba, ban can lién hé vdi bo phan Sa
httu tri tué va Phap ly & Tuan tha cang sdm cang t6t.

M6t dong nghiép khéng cé quyén truy cap vao céng cu CNTT ma t6i c6 quyén quan
tri. T6i c6 thé chia sé thong tin dang nhap ctia minh vé&i déng nghiép d6 khong?

Ban khéng nén chia sé thong tin dang nhap ctia minh. Thay vao dé, ban nén tao théng tin
dang nhap mai cho déng nghiép sau khi nhan dugc van ban giai thich tir trwdng nhém phu
trach goi céng viéc clia Airbus x&c nhan rdng nhan vién nay can truy cap cdng cu.

Mot khach thdm co’ s& Airbus bi giir lai & cdng ma tdi cé quyén ra vao. Téi nén lam gi?
Ban khéng nén cho phép vi khach nay vao khi chua biét va chua gap ngudi don ti€p khach
tham nay. Néu ban khong thé xac dinh dugdc ngudi don tiép, hdy dua khach tham trd lai 16i
vao chinh cla cd sd va théng bao cho phong An ninh.

El Tai liéu tham khao chinh ctuia Airbus

u Airbus Information Management & Use of Information Systems and Technologies (IS&T)
Facilities Charter
Diéu I& vé Quan ly thdng tin va sir dung co s& cong nghé va hé thdng thdng tin (IS&T) clia Airbus
u Airbus Ingellectual Property General Guidelines
Hudéng dan chung vé Sd hitu tri tué cia Airbus
u Airbus Intellectual Property Guidelines for Collaboration
Huéng dan vé Sé hitu tri tué ca Airbus trong Hop tac
u Airbus Intellectual Property Confidentiality
Bao mat S& hitu tri tué cda Airbus

l‘ Lien he
u Airbus Security function

B6 phan An ninh cda Airbus
u travel.security@airbus.com

u classificationit.military@airbus.com
m compliance@airbus.com
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Luu trr ho
so chinh xac

Nguyén tac

chu dao

Ngoai viéc dam bao kha nang
canh tranh trén thi trudng, cac co
quan quan ly yéu cau ching ta
phai luu tri? h6 so chinh xac. Néu
khoéng, chung ta sé bi phat nang
va ¢ nguy cd anh hudng xau
dén cac c6 dong va nhan vién
cong ty. Do dé, tat ca chung ta
phai dam bao rang thdng tin kinh
doanh ma chung ta tao ra déu la
théng tin chinh xac, cap nhat, day
da, minh bach va dé hiéu.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Tuéan tha cac quy trinh kiém soat ndi bd
cta Airbus khi lvu trlr h6 so tai chinh.

= Luu trr va tiéu hay tai liéu theo lich trinh
va quy trinh luu gilt hd so clia Airbus.

= Tham khao y kién clia quan ly truc ti€p
hoac bd phan Phap ly va Tuan tha khi co
thdc mac vé thai gian lwu trir tai liéu hoac
cach tiéu huy tai liéu dung cach.

m Lén Tiéng néu ban c6 thidc méac vé bat ky
ho so nghiép vu nao.

KHONG NEN

= Tao hodc tham gia vao qua trinh tao ho
sd nham danh Ilra bat ky ai hodc che gidu
bat ky hoat déng sai pham nao.

= Nhép théng tin sai hoac gay hiéu [am hay
cho phép hoéc tao diéu kién dé ngudi
khac tiét 16 sai ho&c thi€u thong tin.

= Ngoanh mat lam ngo trudc nhitng hé so
nghiép vu kha nghi.

. r
Hoi & Pap
B? ph’én cua ching t6i da vwot qua gi¢i han ngan sécrj dwoc phan
bé. Dé ctru nguy, quan ly trwc tiép da yéu cau téi chuyén mét phan
chi phi va phi tébn sang mot bd phan khac con ngan sach. Toi cé dwoc
thwe hién yéu cau cta quan ly khéng?
Khong. Bao cao chi phi va phi tén khéng chinh xac 1a hanh vi nguy tao hd
S0 tai chinh clia cong ty va bi nghiém c&m. Hanh vi d6 co thé phat sinh
trach nhiém dan su va hinh su cho cong ty va cac ca nhan lién quan.

Theo hop déng, bén thir ba do Airbus thué phai nép bao cao hang
thang vé cac dich vu ma ho da cung cap, kém theo héa don. Dwa trén
nhirng trao dbi gitra t6i va bén tht ba nay, t6i tin rang théng tin trong
bao cao ma bén thir ba ndp la khong ding sw that hoac khong mé ta
hoan toan cac hoat dong ctia bén thi ba. T6i nén lam gi?

Né&u ban c6 quan ngai vé cac ho sd hodc bao cao do bén the ba ndp, du
nhé nhat dén mirc nao, hay néu van dé ngay lén phong Phap ly va Tuén
tha. Néu bén thi ba ndp bao cao hoat déng khong chinh xac hoac khéng
day du, chung ta sé khéng biét ho dang thuc hién céng viéc nhu thé nao va
liéu ho c6 st dung phu hop cac khoan tién cta Airbus hay khéng.

Tai liéu tham khao chinh cua Airbus

u Airbus Anti-Corruption Policy
Chinh sach chéng tham nhiing cta Airbus

2

Lién hé

= Legal & Compliance representative
Dai dién Phap ly va Tuan thd

= A Finance representative
Dai dién phong Tai chinh

Bo quy téc tng x& clia Airbus
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Quyén riéng
tw di¥ liéu
va nguyeén
tac dao duc
trong moi
trong sd

Nguyén tac
chu dao

Airbus cam két bao vé quyén riéng
tw clia cac ca nhan va tuan tha
luat bao vé dit liéu ca nhan hién
hanh, dac biét Ia Quy dinh chung
vé bao vé dit liéu (GDPR) cua
Lién minh chau Au. Ngoai ra, cong
nghé s6 ngay cang trd nén quan
trong trong cdng ty va cong viéc
clia chung ta. Trong khi tan dung
cong nghé s6 mdi dé nang cao
hiéu qua kinh doanh va mirc do
hai long ctia khach hang, ching ta
cling cam két rang nhan vién cong
ty s€ dugc hudng loi tir su phat
trién nay. Trung thanh vdi cac gia
tri ctia Airbus, ching ta quyét tam
ti€n hanh s6 hoa theo phuong thirc
nhan van va dao dirc, hai hoa gitra
con ngudi va cdng nghé.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= Chi thu thap d@ liéu ca nhan khi thuc su
can thiét d& thuc hién muc dich hop phap
hoac chinh dang.

= Xin tv v&n cla nhan vién phong Bao vé
dr liéu trudc khi chuyén dif liéu ca nhan
ra bén ngoai Lién minh Chau Au.

= Béo cao ngay bét ky hanh vi nao vi pham
quy dinh vé dit liéu ca nhan.

= SU dung cong nghé sé trong dich vu vé
con ngudi d€ lam phong pha trai nghiém
khach hang ciing nhu dé phat trién nang
Iyc va k§ nang cla toan déi ngi va tirng
ca nhan trong cong ty.

KHONG NEN

m Cho rang dit liéu ca nhan dudc thu thap
cho muc dich nay c6 th& dung cho cac
muc dich khac.

= Thu thap di¥ liéu nhay cadm (vi du: di liéu
strc khde) néu luat phap khong yéu cau
hodc chu thé di liéu chua déng y.

ﬂ Hoi & Dap

Toi mudn chuyén théng tin, bao gdm div liéu ca nhan ctia nhan vién hoic bén thir
ba, sang USB dé t6i c6 thé lam viéc tai nha. Trwéc khi chuyén dir liéu nay toi can
tién hanh nhirng bwéc nao khac?

Hanh vi chuyén di liéu ca nhan clia nhan vién hodc bén thit ba sang phuong tién di dong
nhu USB tiém &n rdi ro dac biét cao va chi nén thuc hién trong nhitng truding hap déc biét.
Do do, trude tién ban phai xin phép quan ly. Néu quan ly chdp thuan yéu cau nay thi ban
phai dam bao ludn st dung thiét bi da phuang tién da dugc Airbus ma hoa va phé duyét.

T6i muén tao “bang anh” dan anh cua tat ca cac thanh vién trong nhém cua toi. Toi
c6 dwoc lam viéc nay khéng?

Anh c&u thanh dit liéu ca nhan nén ban phai dugc su dong y clia tat ca cac ca nhan co
lién quan trudc khi trung bay anh cta ho. Néu co bat ky ca nhan nao phan daéi, ban khong
dugc sif dung anh cla ho.

Toi c6 thé thu thap dir liéu lién quan dén strc khde clia cac thanh vién trong nhém vi
muc dich strc khée thé chat va tinh than khong?

Loai théng tin nay dugc coi la di¥ liéu “nhay cdm”. Airbus khéng cho phép xt ly dit liéu
nhay cdm — bao gém di¥ liéu siic khde hoac di liéu di truyén, di¥ liéu sinh trdc hoc, théng
tin vé niém tin chinh tri, ton giao hodc triét hoc, ddi séng tinh duc hodc khuynh hudng tinh
duc, thanh vién céng doan, nguodn géc ching tdc hodc dan toc hoac ly lich tu phap — trir
khi phap luat yéu cau hodc duoc chu thé dit liéu dong y ré rang tir trude.

S6 hoa sé c6 tac dong rat Ion dén diéu kién lam viéc trong twong lai ctia nhan vién.
Airbus tiép can xu hwéng nay nhw thé nao?

Cong nghé s6 co6 kha nang gitp duy tri két ndi lién tuc va tinh kha dung. Mac du xu hudng
nay khién nhan vién phai tu chd nhiéu hon, nhung Airbus khuyén khich tat ca nhan vién
xem xét cach tiép can su két néi nay dé dat dudgc trang thai can bang lanh manh gitta cong
viéc va cudc séng.

El Tai liéu tham khao chinh ctia Airbus

u Personal Data Protection Directive
Chi thi Bao vé D@ liéu Ca nhan
m Airbus Data Privacy FAQs
Cau hoi thudng gap vé quyén riéng tu di¥ liéu cta Airbus

) (I hé

u Personal Data Privacy community onthe = compliance@airbus.com

Hub o _ = ENSURE
Coéng dong Quyén riéng tu d liéu ca
nhan trén trung tdm thong tin
B6 quy tic iing x{ clia Airbus | 055



Quan ly hoat
dong truyen
thong

Nguyén tac
chu dao

Thuwang hiéu va danh tiéng cla
Airbus la mét trong nhitng tai san
quy gia nhat clia ching ta. Ching
ta phai quang ba va bao vé thuang
hiéu ctia minh mét cach chat ché,
nhat quan va chinh xac dé duy tri
vi thé cua Airbus trén thi truong.

B6 quy téc (ing x& clia Airbus

NEN

= GUi moi yéu cau xin y kién binh luan tir
gidi truyén thong cho bd phan Truyén
thong.

= Dam bao cé phé duyét truée khi dua
ra bat ky tuyén b cong khai nao vé
Airbus.

= Cung cép thong tin chinh xac cho cong
chung vé hoat déng van hanh cta
chung ta.

= Than trong khi néi vé Airbus trén mang
xa hoi.

KHONG NEN

= Cung cép thong tin cho gidi truyén thong
khi chua xin chi dao va phé duyét trude ti
b6 phéan lién quan.

= Dang hinh anh vé cad sd cla Airbus I1én
mang xa hoi.

m COng khai ché bai bat ky san phdm, dich
vu ho&c nhan vién nao clia déi th canh
tranh.

. r
Hoi & Pap
Toi nhan dwoc mét cudc goi tir mét phong vién muén toéi binh luan
veé moét bai bao ma c6 dang viet. Toi thay phong vién nay cé mét so
thong tin khéng chinh xac vé Airbus. Téi nén giai quyét van dé nay
nhw thé nao?
Ban nén gidi thiéu phong vién do dén bo phan Truyén thong, d€ ho quyét
dinh cach phan hoi tot nhat. Mac du Airbus co trach nhiém cung cap thong
tin chinh xac cho coéng ching, ddi ngd truyén théng cling nén quan ly cac
lién hé va trao dGi vai gidi truyén thong.
Toi c6 thé chia sé anh cla t6i chup tai co’ s& san xuét noi toi lam viéc
v&i ban bé trén mang xa héi khong?
Chi nhan vién cé thdm quyén mdi dugdc chup va chia sé anh chup co sd
san xuét, va khéng bao gid dudc chia sé cac hinh anh do 1&n cac tai khoan
mang x& hdi ca nhan. Ching ta lam vay dé bao vé tai san tri tué va gia tri
thuong hiéu cla Airbus.

El Tai liéu tham khao chinh ctia Airbus

u Airbus Brand Directive
Chi thi vé Thuong hiéu cla Airbus
= Brand Management community on the Hub
Coéng dong quan ly thuong hiéu trén trung tam théng tin
m Airbus Golden Rules for Communications
Quy téc vang cla Airbus vé Truyén théng
= Airbus Social Media Guidelines
Hudng dan vé Mang xa hoi ctia Airbus
m Airbus Internal Editorial Rules
NGi quy Bién tap cla Airbus

| (I
= Employee Communications
Nhan vién phong Truyén thong
= Brand Management
Ban Quan ly Thuong hiéu
= News and Media Relations function
B& phéan Tin tlc va Quan hé truyén thong
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